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スマホアプリ申込登録手順
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はじめに ※登録前にご確認ください
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➢ 登録途中で、ご自身のメールアドレスを入力する画面が
あります。事前にアドレスをご準備ください。

➢ 迷惑メール設定をしている方は、

ドメイン「＠ kenko-mileage.jp」を事前に解除してください。
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iPhone

iPhoneの場合

入手

健康マイレージ

「健康マイレージ」を選び「インス

トール」または「入手」を押してダ

ウンロードします。ダウンロード後

アプリを起動してください。

健康マイレージ

Androidの場合

「Play ストア 」を起動します。

「App Store 」を起動します。

お使いのスマートフォンにアプリをインスト―ルしてください。

「検索」から「健康マイレージ 」

を探します。

アプリインストール

3



©2022 NTT DOCOMO, INC. ALL Rights Reserved. 

アカウント登録（１/７）
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• ファイルへのアクセスの許可
• 位置情報へのアクセスの許可
• 写真や動画の撮影の許可

• 位置情報利用の許可
• 健康マイレージへのデータの読出しの
許可

初回起動時や権限が必要な場合に、以下
の許可を求めるメッセージが表示されま
すので、「許可」を選んでください。

iPhoneの場合

Androidの場合

※注意※

手順に沿ってアカウントを作成してください。

スマホアプリのアカウントを作成

します。「新規登録」を押してく

ださい。

団体コードを入力し「次に進む」

を押してください。

団体コード

「 knkw 」(半角英数字)
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x x x x

アカウント登録（２/７）
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ご自身にあった所属団体を選択し

て「次に進む」を押してください。

「確認しました」にチェックを

付けて、「同意して次に進む」

を押してください。

参加注意事項を確認します。

x x x x x

ご自身にあった
所属団体を選択
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アカウント登録（３/７）
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次に利用規約画面に遷移します。内

容を確認し、全て読み終えたら最後

までスクロールしてください。

「同意して進む」を押してください。 利用機器「スマホアプリ」を選択

してください。
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• 仮メールが届かない方は、迷惑メールの設定を解除するか、
Gmailの利用をおすすめしています。（迷惑メール設定をしている方は、
ドメイン「@kenko-mileage.jp」を事前に解除してください。）

• Gmailのアドレスは、下記の手順で確認できます。

※注意※

アカウント登録（４/７）
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アカウントに登録するメールアド

レスを入力して「仮メールを送信

する」を押してください。

ホーム画面から
Gmailを選択

左上の三本線
を選択

設定を選択 メールアドレスの
確認ができます

◼ Gmailアドレスの確認方法
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メールアプリを起動し「本登録手続
きのご案内」の受信を確認してくだ
さい。メール本文に「認証コード」
がありますので確認します。

健康マイレージアプリに切り替え、
認証コードを入力して「認証する」
を押してください。

アカウント登録（５/７）

8

認証コードが届かない場合

ご登録のメールアドレスに認証コードが届
かない場合は、SMSを利用した認証が可能
です。登録方法は本資料の12～13ページ
をご確認ください。

認証コードが届かない
場合はこちら

→12ページへ
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アカウント登録（６/７）
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ユーザー情報を最後まで入力しま

す。

必要項目を全て入力したら「次に

進む」を押してください。

入力内容を確認してください。

本画面で作成したログインIDとパスワードは、
登録作業後のアプリログイン時に使用します
ので、予めメモを取ることをおすすめします。

※注意※

x x x x

x x x x
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入力内容に問題がなければ「この

内容で送信する」を押してくださ

い。

参加申込完了画面が表示されたら、

アカウント登録が完了です。

メールアプリを起動して、手続

き完了メールが届いていること

を確認してください。

アカウント登録（７/７）
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以上で登録が完了しました。
再度アプリを起動し、次ページにお進みください。
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ログイン
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先ほどご自身で登録した、ログイン

ID・パスワードを入力して「ログ

イン」を押してください。

「OK」を押してください。 ホーム画面が表示されたら、アプ

リの利用が可能です。

歩数は自動で送信されません。
ホーム画面の「歩数送信」ボタンを押して、
歩数データを送信してください。
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SMS認証の手順①
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「認証コードが届かない場合はこ

ちら」を押してください。

「メールアドレスを登録せずに利

用する」を押してください。

ご利用のスマートフォンの電話番

号を入力し、送信してください。

※ハイフンは入力不要です。

※SMS（ショートメッセージサービス）を利用した認証です。
※ご利用のスマートフォンにSMS機能が搭載されていない場合は本認証は行えません。
メールアドレスでご登録ください。

メールアドレス認証ができなかった方はこちら
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メールアドレス認証ができなかった方はこちら
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SMS(ショートメッセージ)アプリ

を起動し、届いたメッセージを確

認します。

健康マイレージアプリに切り替え、

認証コードを入力して「認証す

る」を押してください。

ここで認証は完了です。
本資料9ページ「ユーザー情報
の入力」に戻ります。

SMS認証の手順②
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ホーム画面左上のアイコンを押し

て、「プロフィール」を選択して

ください。

画面を下へスクロールして、

「メールアドレス変更」を押して

ください。

メールアドレス認証ができなかった方はこちら

メールアドレス登録手順①

メールアドレスを登録していない場合、
一部の機能に制限がございます。

SMS認証を行った方は、アプリへのログイン完了後、必ずメールアドレスを登録してく
ださい。※メールアドレスで認証を行った方は、ログイン後の登録は不要です。
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メールアドレス認証ができなかった方はこちら

メールアドレス登録手順②

「新しいメールアドレス」にご自

身のアドレスを入力して、「設定

を保存」を押してください。

「OK」を押してください。 「メールアドレス」が、ご自身の

アドレスになっていることを確認

します。

「現在のメールアドレス」には
仮のアドレスが登録されていますので
ご自身のアドレスを上書き登録します。

自分のメールアドレス＠…
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メールアドレス認証ができなかった方はこちら

メールアドレス登録手順③

設定を完了させるため、アプリを

再起動してください。※操作方法

は下図を参考にしてください。

アプリを立ち上げ、ホーム画面右

上のアイコンに「！」マークが消

えていれば、登録が完了です。

本アプリを押しながら、
上にはらう（×マークやご
み箱マークがある場合は、
そちらを押します）

（参考：Androidの例）アプリ再起動手順

※ご利用のスマートフォン端末により、画面や操作方法が異なる場合がございます。

スマートフォンのホーム
画面に戻り、もう一度本
アプリを開く

「 」マークが消
えていることを確認

！

！

完了

画面を下から上にはらう
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継続率向上

アプリの使い方 ～動画で確認～

健康マイレージアプリの基本的な使い方を動画で確認できます。

QRコード、またはURLからご視聴ください。

URL：https://youtu.be/Igj1lGNDiR4

※上記QRコードを読み取るとyoutubeに遷移します。
※動画の視聴には通信費が発生しますので、Wi-Fi環境下での視聴を推奨しています。
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