
紀の川市 LINE 公式アカウント運用方針 
 
１ 目的 

紀の川市の防災情報や市政情報などを中心に、暮らしに役立つ情報に対する情報発信手段を拡
充することにより、市⺠のみなさまの安全・安心な暮らしをサポートし、市内外の多くの人が魅
力に触れる機会を増やすことを目的とします。 
 
２ 運営について 
（１）LINE アカウント名：紀の川市 
（２）LINE ID：＠kinokawacity 
（３）アカウント運営：紀の川市 
（４）アカウント管理責任者：市⻑公室広報課⻑ 
（５）アカウント運用組織：市⻑公室広報課 
（６）配信内容：防災情報、市政情報 
（７）配信時間：原則として開庁日の午前 8 時 45 分から午後 5 時 30 分までの間に不定期に配信

します。ただし、緊急時は時間帯にかかわらず配信します。 
 
３ 留意事項について 
（１）原則として、本アカウントから特定の利用者のみへの返信は行いません。 
（２）本アカウントからは、個別の友だち登録は行いません。 
（３）各投稿についてのお問い合わせは、リンク先に記載の各担当課等へ直接お問い合わせくだ

さい。 
 
４ 著作権について 
（１）本アカウントで掲載する個々の情報（テキスト、写真、イラスト、音声・動画及び記事な

ど）に関する著作権は、紀の川市（以下、本市といいます）または原著作者等に帰属します。 
（２）本アカウントで配信した内容について「私的使用のための複製」や「引用」など著作権法

上認められた場合や LINE ホーム画面上でシェア機能を使用する場合を除き、無断で複製・
転載することはできません。 

 
５ 免責事項について 
（１）本アカウントで配信する情報の正確さには万全を期していますが、本市は利用者が本アカ

ウントの情報を用いて行う一切の行為について、何ら責任を負うものではありません。 
（２）本市は利用者が、当 LINE を利用したことにより、または利用できなかったことにより被

った損害について一切責任を負いません。 
（３）本市は利用者により投稿されたコンテンツについて一切責任を負いません。 
（４）本市は本アカウントに関連して、利用者間または利用者と第三者でトラブル・紛争が発生

した場合であっても、一切責任を負いません。 
（５）投稿にかかる著作権等は、当該投稿を行った利用者本人に帰属しますが、投稿されたこと



をもって、利用者は本市に対し、投稿コンテンツを全世界において無償で非独占的に使用す
る権利を許諾したものとし、かつ、本市に対して著作権等を行使しないと同意したものとし
ます。 

（６）LINE の利用方法、技術的な質問、システム情報などに関しては、お答えすることができま
せん。 

 
6 禁止事項について 

本アカウントに対して以下のような行為はご遠慮ください。利用者の行為が以下のいずれかに
該当する場合、予告なく削除またはアカウントのブロック等を行う場合があります。 
・本人の承諾なく個人情報を特定、開示、漏洩するもの 
・本市または第三者の名誉、信用を傷つけたり、誹謗中傷するもの 
・本市または第三者の著作権、肖像権、知的財産権を侵害するもの 
・法令や公序良俗に反するもの 
・政治、宗教活動を目的とするもの 
・人種・思想・信条等の差別または差別を助⻑させるもの 
・虚偽や事実と異なる内容及び単なる風評や風評を助⻑させるもの 
・他の利用者または第三者になりすますもの 
・投稿が広告・宣伝目的のもの 
・LINE 株式会社が定める不正行為に該当するもの 
・その他、本市が不適切と判断するもの 
 
7 個人情報の取り扱いについて 
 本市が利用者から取得した個人情報の取り扱いについては、紀の川市個人情報保護条例に基づ
いて、適切に管理いたします。 
 
8 アカウント運用方針の変更について 
 この運用方針は、予告なく変更する場合があります。 
 
9 適用 
 この運用方針は、令和３年３月１５日から適用します。 


