
市民の皆様へ 

 

 近年、新型コロナウイルス感染拡大などの社会情勢の変化によって生活様

式がめまぐるしく変化する中で、成人年齢の引き下げや SNS の普及など、消

費者を取り巻く環境も大きく変容してきました。 

 

 消費者問題に目を向けると、高齢者を狙った特殊詐欺が後を絶たない一方

で、若年層ではインターネットで消費者トラブルに巻き込まれるケースも少なくあ

りません。また、霊感商法による被害も顕在化してきました。 

 

 このように多様化する消費者問題に対処すべく、紀の川市では地方消費者

行政推進交付金等を活用し、消費者被害の未然防止・拡大防止・早期発

見のため、街頭での啓発活動を通じて積極的に情報提供や注意喚起を行う

とともに、専門相談員による相談窓口を開設し、消費者トラブル解決について

の助言を行っています。 

  

今後も相談体制の拡充・強化に努め、市民の皆様が安全で安心して暮ら

せる地域社会を目指して、より一層、消費者行政の積極的な推進に取組ん

でまいりたいと考えています。 

 

令和５年３月 

 

紀の川市長  岸 本   健 

  


